Vseobecné obchodni podminky spolecnosti yachting.com pro kurzy, zkousky kvalifikace a

dalsi sluzby

Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) spolenosti yachting.com, s.r.o., 1CO:
27586421, se sidlem Plynarni 1617/10, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 117181 (dale jen , yachting.com®) pro sluzby
yachting.com
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Yachting.com zprostfedkovdva zdkaznikim uzavieni nasledujicich smluv (ddle jen
»Zprostfedkované smlouvy“):

- smlouva o Ucasti na kurzu s lektorem;

— smlouva o Ucasti na praktickém vycviku; a

- pojistnd smlouva.
Yachting.com sama uzavira se zakazniky nasledujici smlouvy:

— smlouva o ucasti na on-line kurzu; a

— smlouva o Ucasti na kapitanské zkouSce B a C (ddle jen ,kapitanska

zkouska“).

Kurzem se rozumi zejména kapitanské a dal$i obdobné kurzy, jejichz absolvovani je
vhodné za ucelem uspésného slozeni kapitanské nebo jiné obdobné zkousky.

ZPROSTREDKOVANI SLUZEB

UZAVRENI SMLOUVY

Yachting.com uvadi na svych webovych strankach kurzy, u nichZz muize zprostredkovat
Ucast zakaznika. Zakaznik si na webovych strankach yachting.com vybere sluzbu, jeji
parametry, termin a pfipadné pojisténi.

Jestlize je pro zprostfedkovani sluzby dostupna sluzba online nakupu a platby, a
poptavana sluzba je dostupna, nabidne yachting.com zakaznikovi bezprostfedné po
zaslani poptavky moznost online odsouhlasit uzavreni zprostfedkovavané smlouvy
kliknutim na tlacitko ,objedndvka zavazujici k platbé” a nasledné moznost zaplatit
cenu zprostfedkované sluzby. Zprostfedkovavana smlouva je vtomto pfipadé
uzaviena uspésnym zaplacenim ceny zprostfedkované sluzby, podle toho, co je
pozadovano, prostiednictvim platebni brany.

Jestlize pro zprostifedkovani sluzby neni dostupna moznost online nakupu a platby,
ozve se zdakaznikovi v reakci na jeho poptavku obchodnik yachting.com s nabidkou
s nabidkou na uzavieni zprostfedkovavané smlouvy a spokyny kplatbé ceny
zprostredkované sluzby. Zprostfedkovavana smlouva je vtomto pfipadé uzaviena
v okamzZiku zaplacenim ceny zprostredkované sluzby v souladu s pokyny obchodnika
yachting.com. Pokud zakaznik zaplati po terminu urleném vyachting.com, je
zprostredkovavana smlouva uzavrena teprve v okamziku potvrzeni uzavieni smlouvy
ze strany yachting.com.

Nedilnou soucasti zprostfedkovdvanych smluv jsou obchodni podminky
poskytovatele kurzu, poskytovatele praktického vycviku, pojistitele nebo jiného
subjektu v obdobném postaveni (dale jen ,prodejce”) a dale veskeré informace, které
prodejce za soucast svych smluv prohlasi. Tyto VOP se poutZiji na smlouvy o kurzu a
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pojistné smlouvy pouze v rozsahu, ktery neni upraven smlouvou mezi zakaznikem a
prodejcem. Smlouva mezi zdkaznikem a prodejcem, véetné vsech jejich ¢asti, ma
prednost pred témito VOP.
Yachting.com poskytne zdkaznikovi pred uzavienim zprostfedkovdvané smlouvy
podle dostupnosti obchodni podminky v eském nebo anglickém jazyce. Pokud
zakaznik jakékoliv ¢asti smluvni dokumentace nerozumi, zavazuje se zdkaznik
bezodkladné kontaktovat yachting.com za uUcelem vyjasnéni prav a povinnosti ze
zprostfedkované smlouvy, kterou zamysli uzavfit. Uzavienim zprostfedkovavané
smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze:

- mu yachting.com pfed uzavienim smlouvy zpfistupnil obchodni podminky

prodejce, aby se s nimi mohl seznamit,

- se seznamil specificky s pravidly pro odstoupeni od zprostfedkované
smlouvy a odstupného, které jsou uvedeny v obchodnich podminkdach
prodejce;

- jsou-li obchodni podminky v anglickém jazyce, rozumi anglicky, a tedy i
obchodnim podminkam prodejce.

PLATEBNi PODMINKY

Smlouva o zprostfedkovani mezi yachting.com a zdkaznikem je sjedndvana
bezuplatné. Provize yachting.com je obsazena v ujedndni mezi yachting.com a
smluvni stranou zprostifedkovavanych smluv.

Ceny zprostfedkovanych sluzeb uvadi yachting.com na webovych strankach
yachting.com.

Zakaznik si na webovych strankach zvoli ménu, ve které chce zaplatit cenu
zprostredkovanych sluzeb. V pfipadé, Ze si zakaznik preje cenu zaplatit v jiné méné
nez vmeéné prodejce, prepocte yachting.com cenu zprostfedkované sluzby dle
aktudlniho ménového kurzu uvedeného na webovych strankach yachting.com.
Pfepocet je uskutec¢nén ke dni vyhotoveni nabidky k uzavreni zprostfedkované
smlouvy a takto prepoctenou cenu je zakaznik povinen zaplatit.

Cena zprostfedkované sluzby je uhrazena, jakmile ji yachting.com obdrzi na bankovni
ucet uvedeny v pokynech k platbé zaslanych obchodnikem nebo prostfednictvim
platebni brany.

ODSTUPNE (STORNO)
Nestanovi-li zprostfedkovana smlouva nebo yachting.com v nabidce jinak, zaplati
zakaznik pri odstoupeni od smlouvy odstupné v této vysi:
- vice nez 45 dni pred zahajenim poskytovani sluzeb: 50 % zceny
zprostredkovavanych sluzeb a 100% z ceny pojisténi;
- 45 a méné dni pred zahajenim poskytovani sluzeb: 100% zceny
zprostredkovavanych sluzeb.
Pokud se zakaznik nedostavi na zahajeni kurzu s lektorem nebo zprostredkované
sluzby bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy necerpa, nema toto jednani vliv na
povinnost Uhrady plné ceny a zakaznikovi nendlezi sleva nebo jiné plnéni ze strany
prodejce nebo yachting.com.
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ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY (REKLAMACNI RAD)

Yachting.com odpovida za radné zprostfedkovani zprostfedkovavanych smluv.
Yachting.com nevyplyvaji Zadné povinnosti ze zprostfedkovdvanych smluv.
Yachting.com zejména neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb ani za vzniklé
Skody.

Yachting.com neni povinna vyfizovat reklamace tykajici se vad zprostfedkovanych
sluZeb, je vSak pfipravena pripadnou reklamaci pfijmout a pfedat ji prodejci.

PRODEJ SLUZEB

UZAVRENI SMLOUVY

Yachting.com na svych webovych strankach uvadi on-line kurzy a terminy kapitanské
zkousky. Zakaznik si na webovych strankach yachting.com vybere on-line kurz nebo
termin konani kapitanské zkousky a pripadné termin zkousky a prostfednictvim
webovych stranek sluzby popta.

Yachting.com zakaznikovi zasle na e-mail nabidku na uzavieni smlouvy. Smlouva je
uzavrena prijetim nabidky zakaznikem. Pfijetim nabidky se rozumi souhlasny projev
zakaznika vyjadfeny e-mailem nebo telefonicky.

Nedilnou soucasti smluv uzavienych mezi zakaznikem a yachting.com jsou tyto VOP.
Smlouva mezi zakaznikem a yachting.com, v€etné vsech jejich ¢asti ma prednost pred
témito VOP.

PRAVA A POVINNOSTI

V pfipadé uzavieni smlouvy o ucasti na on-line kurzu se yachting.com zavazuje
zakaznikovi zpfistupnit pristupové udaje k on-line kurzu na platformé podia.com a
zakaznik se zavazuje yachting.com zaplatit cenu on-line kurzu.

V pfipadé uzavieni smlouvy o Ucasti na kapitanské zkousce se yachting.com zavazuje
zakaznikovi umoznit vykonat kapitanskou zkousku na ve smlouvé uvedeném misté
v uvedenou dobu a zdkaznik se zavazuje yachting.com zaplatit cenu zkousky.

Pokud se zdkaznik nedostavi na kapitanskou zkousku, nema toto jednani vliv na
povinnost Uhrady plné ceny a zakaznikovi nendlezi sleva nebo jiné plnéni ze strany
yachting.com.

PLATEBNi PODMINKY

Ceny prodavanych sluzeb jsou na yachting.com uvedeny v korunach ¢eskych.
Zakaznik je povinen zaplatit cenu bankovnim prevodem na bankovni ucet uvedeny
v zavazné nabidce.

Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na ucet
yachting.com, resp. v den, kdy yachting.com financni plnéni obdrzi.

OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

On-line kurzy nabizené yachting.com podléhaji jako autorské dilo ochrané podle
zakona ¢. 36/2000 Sb. autorsky zakon. Jakékoliv Sifeni nebo poskytovani obsahu
téchto kurz( tfetim osobdm bez souhlasu yachting.com je zakdzdno. Zakaznik
odpovidad yachting.com za Skodu i nemajetkovou Ujmu zpUsobenou porusenim

ustanoveni chranicich autorské dilo.
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Pfistupové udaje k on-line kurzim jsou uréeny pouze pro potiebu individualniho
zadkaznika. Zakaznik ma povinnost mlicenlivosti ve vztahu k pfistupovym udajim k on-
line kurzu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Nedojde-li k postupu podle €l. 3.5.2, ma zakaznik, pokud je spotrebitelem, pravo
odstoupit od smlouvy o Ucasti na on-line kurzu ve Ih(té 14 dnd pocitané ode dne
ndsledujiciho po dni uzavieni smlouvy ve smyslu § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik (dale jen ,, 0Z“). Zakaznik o pfipadném odstoupeni musi informovat
yachting.com.
V pfipadé, Ze si zakaznik bude prat ziskat pfistup do on-line kurzu pfed uplynutim
Ih(ty uvedené v ¢l. 3.5.1, vyjadfi souhlas zaskrtnutim policka ,,souhlasim se zaslanim
pristupovych udaju ke kurzu pred uplynutim 14denni Ihlty a tim se vzddvam prava
odstoupit od smlouvy podle § 1829 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik*“.
Vyjadfenim souhlasu podle véty prvni tohoto ustanoveni zakaznik pozbyva pravo
odstoupit od smlouvy ve smyslu § 1829 odst. 1 OZ.
Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy o Ucasti na kapitanské zkousce ve smyslu
§ 1829 odst. 1 OZ.
Yachting.com ma pravo odstoupit od smlouvy o ucasti na on-line kurzu, pokud
zakaznik smlouvu porusi podstatnym zplsobem. Za poruseni smlouvy podstatnym
zpUusobem se povazuje zejména:

- prodleni zakaznika s Uhradou ceny sluzby vice nez 10 dni od splatnosti;

- poruseni povinnosti tykajicich se dusevniho vlastnictvi stanovenych v odst.

3.3 zakaznikem.

ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY (REKLAMACNI RAD)

Yachting.com odpovida za radné poskytovani proddvanych sluzeb a to zejména, ze
sluzby maji vlastnosti ujednané stranami, a chybi-li takové ujednani, maji vlastnosti
odpovidajici nabidce yachting.com.

Ma-li poskytovana sluzba vadu, ma ji zakaznik povinnost vytknout bez zbytecného
odkladu u yachting.com, aby mohla byt sjednana naprava. Ma-li sluzba vadu a vytkl-
li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma pravo na odstranéni vady, slevu z ceny
sluzby ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady a neni-li to povaze vady nepfimérené,
Ize uplatnit poZadavek na poskytnuti nové sluzby bez vad. Zada-li zakaznik odstranéni
vady, slevu nebo poskytnuti nové sluzby, mél by tak ucinit u yachting.com rovnéz bez
zbyte¢ného odkladu. Yachting.com se k pozadavku zdkaznika na poskytnuti slevy
vyjadfi nejpozdéji do 30 dnli od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem,
pokud neni se zakaznikem dohodnuta Ih{ta jina.

Prodavajici neni povinen vyhovét naroku zakaznika, pokud prokaze, ze zakaznik o
vadé sluzby védél pred jejim prevzetim nebo vadu sam zpUsobil. Prodavajici rovnéz
neodpovida za zdvady zpUsobené pomalym internetovym pfipojenim zakaznika,
pouzZivanim neaktualizovaného internetového prohlizece ¢i absenci povinného
softwaru nezbytného ke spusténi online produktu, které nemuze ovlivnit.

VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI
VSechny poskytované sluzby slouzi pouze jako navody a doporuceni a negarantuji
uspéch vpraxi nebo u kapitanské zkousky. Yachting.com neni odpovédny za
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jakoukoliv Skodu nebo nemajetkovou Ujmu zplsobenou vyuZitim informaci
obsazenych v on-line kurzech.
U&ast na kapitanské zkousce negarantuje jeji Gspé&$né slozeni.

SPOLECNA USTANOVENI

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Zakaznik je srozumén s tim, Ze yachting.com je opravnéna pro ucely zprostifedkovani,
poskytovani sluzeb a za uc¢elem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v
rozsahu smlouvy (v pfipadé potieby zajistovani vybranych sluzeb fotokopie
cestovniho dokladu), bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-
mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, uUdaje o alergiich, lécich a jinych
zdravotnich potizich. Tyto udaje budou v pfipadé zprostfedkovani predany
poskytovateli sluzby.

Pokud prodejce zpracovavaji osobni Udaje ve tretich zemich, poskytne yachting.com
na zadost zakaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich udaju.

Zakaznik bere na védomi, Ze yachting.com bude zpracovavat jeho osobni udaje v
rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni. Proti zasilani obchodnich sdéleni mGze zdkaznik vznést kdykoliv
namitku, a to bud na adrese yachting.com nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
support@yachting.com V tomto pripadé nebude yachting.com zakaznikovi dale
zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely
pfimého marketingu.

Vyse uvedend ustanoveni ¢l. 4.1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch zakaznik jednal. Rezervaci jednotlivych sluzeb zakaznik prohlasuje, Ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i
jiného zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udajli ma zejména nasledujici prava:

] pozadovat pfistup ke svym osobnim udajlim;

] pozadovat opravu nepresnych ¢i nedplnych osobnich udaju;
] pozadovat vymaz osobnich udaj;

. poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;

] vznést namitku proti zpracovani osobnich udajq;
. podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Smlouva o zprostfedkovani, smlouva o Ucasti na on-line kurzu a smlouva o Ucasti na
kapitanské zkousce se fidi ¢eskym pravem a pro spory z nich jsou pfislusné soudy
Ceské republiky.

Yachting.com upozornuje zakazniky, Ze rozhodné pravo pro zprostfedkovavanou
smlouvu se bude urcovat podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
a v pfipadé pronajmu mimo EU podle prislusnych mezinarodnich dohod.

ADR A ODR


mailto:support@yachting.com

4.3.1.

4.3.2.

V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zprostfedkovani, smlouvou o
ucasti na on-line kurzu a smlouvou o Ucasti na kapitanské zkousce, ma zakaznik, ktery
je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni Fedeni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkdch mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny
na WWW.C0i.Cz .

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet, a je spotrebitelem, mize k
feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro fesSeni sporl online. Podrobné;si
informace o] podminkach reSeni sporu online jsou uvedeny
na http://ec.europa.eu/odr .

ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1.3.2025


http://www.coi.cz/
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